MKTEC

Marketing - Tecnologia - Comunicacion

‘ WILSON NIETO AGUILAR
‘ GONZALO PACHECO MENA

W ALEXZAPATA ALvAREZ
EDUARDO ALBAN GALLO

_. G

0 EL IMPACTO
DE LA INDUSTRIA DEL
20 TurISMO EN EL ECUADOR

ISBN: 978-9942-38-625-0

OH

9421138




Créditos MKTEC

Autores

Wilson Nieto Aguilar
Gonzalo Pacheco Mena
Alex Zapata Alvarez
Eduardo Alban Gallo

Rector: MSc. Giovanni Vizuete Sarzosa
Coordinador académico: MSc. Adrian Salazar Parra
Coordinador carrera de diseno grafico: Diseno y diagramacion

MSc. Diego Zambrano Rendon Erick Cardenas Pavon

erick_carp?0@icloud.com

ISBN : 978-9942-38-625-0 Soporte técnico
8-9942-3

7899421386250

MKTEC

m Instituto Superior Tecnoldgico

Victoria Vasconez Cuvi

Los datos proporcionados en este estudio son de estricta responsabilidad de los investigadores.




MKTEC Wi




Vé
Indice MK I EC
Marketing - Tecnologia - Comunicacion

Presentacion

Ficha técnica Top de aerolineas que no son de preferencia 31-34
Ficha tecnica cuantitativa 1-3 del encuestado

Ficha técnica cualitativa 4-5 Top de aerolineas preferidas para viajar 35-38
Resultados cuantitativos Aerolinea preferida para viajar en funcion 39-4]
Conformacion de la muestra 6 del prestigio

Edad de los encuestados T 4 Aerolinea preferida para viajar en funcion 42-45
Estado civil de los encuestados 10 del prestigio

/onas de residencia de los encuestados 11 Eleccion del medio de comunicacion para 46
Grado de formacion de los encuestados 12 la busqueda de publicidad

Tipo de ocupacion de los encuestados 13 Resultados cualitativos

Ingreso mensual aproximado de los encuestados 14 Entrevista Paola Salzar 47-48
Viajes realizados en avion 15 Entrevista Diana Rivas 49-50
Destino nacional preferido para viajar 16-18 Entrevista Jorge Luis Paez 51-53
Destino internacional preferido para viajar 19-27 Sobre los autores

Princiapales actividades para viajar en avion 28

Preferencias para comprar un pasaje de avion 29

Factores determinantes para viajar en una aerolinea 30




Presentacion

MKTEC

Marketing - Tecnologia - Comuricacion

El Ministerio de Turismo del Ecuador, en el informe
presentado en la rendicion de cuentas, publicd que en
el aflo 2019 los ingresos del sector fueron de USD
2.288 millones que representa el 2,2% del PIB. El turis-
mo en Ecuador, en el afio 2019, generd 477.382 em-
pleos que se encuentran distribuidos en servicios de
alojamiento y comida.

En el presente documento se afirma que los viajes
por turismo en el territorio ecuatoriano oscilan los
14193.300 vy el gasto promedio que se realizd en el
area receptora fue de USD 1'221.50, alcanzando la cifra
de USD 385.7 millones en ocho feriados en el 2019.

La industria del turismo, el ocio y el entretenimiento,
afrontan una metamorfosis debido a los cambios que
se han originado a causa del COVID-19, mientras los
gobiernos junto al personal sanitario luchan dia a dia
por detener el crecimiento del niUmero de contagios, la
industria del turismo lucha por la supervivencia y con-
servacion de las plazas de trabajo.

El afilo 2020 marca un hito en la economia mundial,
convirtiéndose en un afo critico para las empresas que

se encuentran relacionadas con la industria del turis-
Mo, para la reactivacion del sector es preciso disefar
estrategias que promuevan el desarrollo y reactivacion
de la industria del turismo en el Ecuador.

Desde la Academia, se planted un estudio de mer-
cado gue tiene como fin conocer las preferencias turis-
ticas de los ciudadanos gue residen en la Provincia de
Pichincha, ademas de medir el posicionamiento de las
aerolineas que operan dentro y fuera del territorio
nacional. Asi como también recoger la vision de conno-
tados profesionales de esta industria.

La informacion que recoge el documento pretende
ser una herramienta que respalde la toma de decisio-
nes de los expertos en marketing de las consolidado-
ras, agencias de viajes, operadores turisticos y empre-
sas dedicadas a la hosteleria, ocio y entretenimiento.
Es el momento clave para la reinversion de la industria
del turismo y la oportunidad para el disefio de nuevos
destinos turisticos que involucren las cuatro regiones
naturales del pails, cuya fortaleza es la biodiversidad,
gastronomia e infraestructura de las empresas ecuato-
rianas.
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Ficha técnica cuantitativa
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ZONAS GEOGRAFICAS LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION

Pichincha,
(Quito y Rumifahui)

TRABAJO DE CAMPO PUNTOS DE CONTACTO

7 zonas en Pichincha

=

60 supermercados
y parques
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RANGO DE EDAD METODO DE MUESTREO
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HERRAMIENTA FORMATO DE LA ENTREVISTA
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Conformacion de la muestra RﬂKTEC
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Edad de los encuestados MKTEC
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Estado civil de los encuestados MKTEC
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Zonas de residencia de los encuestados
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Grado de formacion de los encuestados
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Tipo de ocupacion de los ecuestados RHKTEC
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Ingreso mensual aproximado de los ecuestados METEC
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Viajes realizados en avidén
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Destino nacional preferido para viajar MKTEC

REGION COSTA E INSULAR
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Destino internacional preferido para viajar METEC

AMERICA DEL NORTE

[ GROENLANDIA
0,09 %
I MEXICO
6,68 %

CANADA Ko 2
3,08 % ‘
EEUU B
16,05 %




Destino internacional preferido para viajar MKTEC
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Destino internacional preferido para viajar METEC
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Destino internacional preferido para viajar METEC
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Destino internacional preferido para viajar METEC
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Destino internacional preferido para viajar METEC
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Destino internacional preferido para viajar METEC
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Destino internacional preferido para viajar METEC
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Destino internacional preferido para viajar METEC
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Principales actividades para viajar en avion

] ]
ANUNCIO

ESTUDIOS / CONFERENCIAS

TRABAJO

VACACIONES

VISITA A FAMILIARES
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Preferencias para comprar un pasaje de avién METEC
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Factores determinantes para viajar en una aerolinea METEC
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Top de aerolineas que no son de la preferencia del encuestado METEC
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Top de aerolineas que no son de la preferencia del encuestado METEC
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Top de aerolineas que no son de la preferencia del encuestado METEC
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Top de aerolineas que no son de la preferencia del encuestado
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Top de aerolineas preferidas para viajar REKTEC
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Top de aerolineas preferidas para viajar MKTEC

4

__________

NBERIA 5 B

210 154 133

PERSONAS PERSONAS . PERSONAS

+
0000

KLIVI (2 AirEuropa



Top de aerolineas preferidas para viajar MKTEC
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Top de aerolineas preferidas para viajar
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Aerolinea preferida para viajar en funcién del prestigio MKTEC
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Aerolinea preferida para viajar en funcién del prestigio METEC
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Aerolinea preferida para viajar en funcién del prestigio METEC
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Aerolinea preferida para viajar en funcién del prestigio METEC
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Aerolinea preferida para viajar en funcién del prestigio METEC
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Aerolinea preferida para viajar en funcién del prestigio METEC
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Aerolinea preferida para viajar en funcién del prestigio
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Eleccion del medio de comunicacién para la busqueda de publicidad MK TEC
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Entrevista (Paola Salazar)

Paola Salazar en calidad de administradora de
turismo en el pais, senala que la pandemia es
parte de una crisis bastante grave de hecho, el
mundo ni siquiera se lo esperaba. Si Nnos miramos
en la actualidad, ninguno de nosotros nos espe-
rabamos y tampoco estdbamos preparados.

No podemos pensaren la utilizacion de aviones,
pese a que existe una fuerte expectativa para
que la situacion mejore y volvamos a la normali-
dad. Salazar narra con optimismo que No vamaos
a salir al menos en unos Mmeses, pero aspiramos
qgue en diciembre se reactiven los vuelos no con
el mismo volumen semanal, pero aspiramos
retomar esta nueva normalidad.

Si analizamos cudles son los principales destinos
turisticos los datos nos muestran que el consumi-
dor ecuatoriano prefiere los Estados Unidos en
especial: familias, parejas, lunas de miel, aniver-
sarios, estudiantes. Esta nueva realidad nos ha
puesto muchos retos, entre ellos el mds impor-
tante el uso de las nuevas tecnologias en las em-

Marketing - Tecnologia - Comunicacion

presas del sector turistico. Sin duda, esto repre-
senta muchas tfransformaciones en esta industria
la misma que cuenta con toda la capacidad de
adaptarse a nuevas formas de comunicacion y
comercializacion de productos de servicios por
internet.

Esta nueva normalidad que se fortalece desde
el uso de las nuevas tecnologias tomard la lec-
cion a las instituciones del Estado, bdsicamente
porque tendrdn la enorme tarea para fortalecer
y fomentar el crecimiento turistico en Ecuador.
Estamos hablando de utilizar material comuni-
cacional adecuado desde el Ministerio de Turis-
mo y también promover préstamos desde el
drea econdmica y productiva, para dar paso a
la reactivacion de las agencias.

Las expectativas que se mantienen en este
sectorluego de la pandemia resultan aun incier-
tas dice Paola Salazar, no sabemos con

claridad si la tecnologia resistird este
cambio y ademds silos nuevos empleados % 47




Entrevista (Paola Salazar) MKTEC
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estdn en la capacidad de cumplir con las ex-
pectativas de estos nuevos sistemas de comuni-
cacion.

Lo importantes conocer cOmo va a reaccionar
el mercado ya que el retorno ha sido paulatino,
Operamos en un principio con pocas aerolineas
cada 15 dias en espera que la situacion actual
mejore; mientras tanto y con la poca afluencia
gue contamos, se han exigido en cada pais una
serie de observaciones y trdmites de bioseguri-
dad, protocolos sanitarios que resguardan la
salud de los turistas. No se descarta en el mundo
todas las garantias de seguridad e higiene en los
servicios de transporte y hospedaje para seguri-
dad y respaldo de todos quienes son parte de la
recuperacion economica.




Entrevista (Diana Rivas)
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La experiencia que ha ganado Diana Rivas la
inicid en la Universidad UTE, donde estudid Ad-
ministracion de Empresas Turisticas, para ella, lo
importante es estar en capacidad de asumir
situaciones y realidades de la industria del turis-
mo en Ecuador, conocer su demandaq, su rek
acion, tanto en el dmbito inferno como en el ex-
terno. Considera que ha aprendido fortalezas y
debilidades desde la implementacion de su
propia empresa mayorista de turismo, Ia misma
que viene desarrolldndose desde hace casi
cuatro anos y se ha especializado en el turismo
externo, pero hace aproximadamente un ano
incursiona en el turismo interno. En el contexto
de la pandemia, aproximadamente al mes de
julio, teniamos una facturacion en cero, senala
con pesimismo v tristeza.

Sus tareas durante los Ulfimos meses se han con-
centrado en reubicar pasajeros que ha decidi-
do volver a vigjar a paises donde se han reanu-
dado operaciones, empresas como Aeromexi-
co, American y Copa, la mayoria del sector

turistico se ha enfocado en lugares asequibles,
por ejemplo, hay una buena demanda para las
Islas Galdpagos, donde las tarifas han bajado
notablemente y representa una acogida intere-
sante, a pesar que implica un gasto al realizar las
pruebas PCR, se estima que la prueba tiene un
costo de 100 ddlares. Si bien es cierto el ticket de
avion es mads barato, este se aumenta con la
realizacion de las pruebas de deteccion del
Covid-19.

Se ha aumentado quizd en un 10% en la deman-
da, pero todavia no podemos hablar de una
recuperacion total. Lo que si hay que destacar
es que los ecuatorianos han retornado la mirada
al turismo interno, en el pais se ha recuperado
estas experiencias internas y el porcentagje se ha
reducido para el exterior; sin embargo, como
mayorista de turismo tengo mucho conocimien-
to de quién es el cliente final el que compra, yo
soy quién organiza los viajes, coordino con

mis operadores en el exterior y lo Unico
que yo hago es servir de canal de infor- x 49




Entrevista (Diana Rivas)

macion de los principales atractivos. Sin duda, la
paralizacion mundial, a causa de la pandemia
del covid-19 cambid el escenario comercial par-
tiendo de esta nueva realidad podria describir el
comportamiento que tienen los mercados turisti-
cos y sus diferentes componentes de la industria
en el mundo y como beneficiard/afectarda al
mercado ecuatoriano, en realidad a todos los
mercados.

En este momento, o Unico que tenemos que
iniciar es un proceso de capacitacion para
nuestros operadores en funcidn de los destinos,
a pesar de que no contamos en una operacion
aérea al 100% debemos estar mdas 0 menos en
un 40% de operaciones, lo que No nos permite
trabajar en un plan coherente para captar turis-
tas y generar ingresos. En la actualidad, todos
tendremos que iniciar procesos de capac-
itacion y socializacion de nuevas herramientas
tecnoldgicas que permitan dinamizar los pro-
cesos de adquisicion de los boletos y reservas.
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Estamos perfeccionando el tema de cobros
para que se hagan offline y de manera remota.
Nos hemos dado cuenta de que no es necesario
tener una oficina para poder hacer el trabajo
que nosotros realizamos una oficina fisica, en un
edificio particular, etc. Ha existido poca ayuda
por parte del Estado y como mayoristas hemos
tratado de alzar nuestra voz para solicitar respal-
do para todo el sector.

La principal materia prima de nuestro sector es
muy importante porque asi fambién se empieza
a generar en los jovenes el deseo de conocer el
pais. Una cosa es la teoria y ofra muy diferente la
practica, contribuimos para que cuando venga
un turista extranjero o nacional, podamos darle
a conocer la hermosa cultura que tenemos. Im-
partir la educacion desde muy pequenos va a
generar patriotismo y amor al pais, para que en
lugar de buscar turismo extranjero primero valor-
emos lo que tenemos aqui adentro.




Entrevista (Jorge Luis Pdez)

Jorge Luis Pdez lleva mds de 23 anos en la indu-
stria turistica, relacionada especificamente en el
drea de vigjes y turismo para mayoristas de
manera independiente, cuyo objetivo es llegar
a mas personas y safisfacer sus necesidades.
Para este empresario es importante resaltar las
capacidades de la industria mega diversa, bus-
cando destinos pluricultural y que cuenta con
muchisimas bondades.

Por ejemplo, vigjar cerca de cinco horas para ir
a conocer la selvay hoy por hoy eso es extrema-
damente forzoso, mienfras en avion se hace
menos tiempo y se siente mejor y mas comodo
el frayecto. Evidentemente, detfrds existe un pa-
trimonio que respalda su frabajo y que comple-
mentan el turismo y lo hace parte de la historia.
Segun Pdez, seguramente también tfenemos hoy
por hoy la tecnologia incorporada a la industria
del turismo, mds en este momento cuando se
necesitan herramientas tecnoldgicas para
evitar el contacto persona a persona, promovi-
endo parametros de bioseguridad.

MKTE
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No podemos descartar que la gente valoraba
mucho y apreciaba el servicio personalizado,
pero hay que entender que eso cambid radical-
mente, pues la gente va a valorar mads el distan-
ciamiento social para seguridad de todos.

La tecnologia es parte de la cadena de valor y
se convertiria en un gran problema al momento
de entrar a competir a las ligas mayores, la
adopcion de tecnologia para la industria del tur-
ismo puede ser relativamente sencilla, la tec-
nologia puede ir acorde a las necesidades de
cada una de las empresas y a los precios segur-
amente serdn acorde al tipo de sistemas y apli-
caciones adquiridas.

sCudles son los principales destinos turisticos que
prefiere el consumidor ecuatoriano?

Los turistas ecuatorianos cada vez se interesan
por aquellos destinos menos masivos que

en su entorno se respire paz y genere un

ambiente de tranquilidad, la gente % 5]
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empezd a explorar alternativas distintas a las
playas muy concurridas y tradicionales, ahora se
interesa por destinos paradisiacos, por ejemplo,
aquellos que se ubican en las Islas Galdpagos.

Describe el perfil del consumidor de los produc-
tosy servicios que presta su empresa consideran-
do aspectos sociales, culturales, econdmicos
efc.

Nosotros vemos hoy un perfil bastante diverso,
no podemos hablar de un solo segmento de
mercado, el perfil de cliente potencial recae en
personas de entre los 20 a los 50 anos de edad y
en cuanfto al género las mujeres son quienes
mAs adquieren nuestros productos.

El efecto de la paralizacion mundial a causa de
la pandemia del COVID-19, presenta un cambio
en el escenario comercial partiendo de nuestra
realidad podria describir el comportamiento de
los mercados turisticos en sus diferentes compo-
nentes.
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Las condiciones econdmicas de Latinoamérica,
post COVID, reducird de manera importante en
el trafico de tfuristas a los destinos tradicionales.
Debido a la pandemia veremos en el corto
plazo ofertas bastante accesibles y ahi el turista
se beneficiard con ofertas muy atractivas.

En el caso de Ecuador, los principales mercados
para el turismo ecuatoriano son bdsicamente
Estados Unidos y Europa, pero la capacidad de
vigjar y las medidas impuestas para el confin-
amiento y restricciones de cada pais obligara al
turista ecuatoriano a volcarse a destinos nacio-
nales.

sCudl seria la influencia de las nuevas tec-
nologias a favor de la industria del turismo?

En el ano 2018 ya hubo un llamado importante
para la implementacion de la tecnologia que
fortalezca la cadena de valor y de ahi se

ve la necesidad de la utilizacion de dispos- .

itivos para web checking; por ejemplo, en o« 52
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los hoteles se instalan dispositivos inaldmlricos
para el reconocimiento facial y el uso de codi-
gos QR que son una herramienta para ofrecer
distintos productos que forman parte de las em-
presas que trabajan con relacion a la industria
del turismo.
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