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Presentacion I

Escenarios deportivos: dan menos de lo que piden.

En una oferta de entretenimiento tan grande como la que
tiene Ecuador, el deporte compite con un sinfin de opciones
que las personas eligen al momento de decidir cOmo pasar su
tiempo de ocio o sus horas de distraccion. El futbol, el deporte
mas popular del pais, lucha por ganarse un lugar en la prefer-
encia de los aficionados, quienes son parte del motor que le da
vida a esta industria a traves de la asistencia a los estadios.

No es para nadie una novedad que los estadios en Ecuador se
han ido despoblando y las taquillas mas altas apenas permiten
cubrir los gastos minimos de las programaciones, sin embar-
go, no ha existido un dialogo a profundidad de las causas, con-
secuencias y soluciones a este problema que ha debilitado las
finanzas de los clubes deportivos de alto rendimiento. Pare-
ceria que todo pasa por la falta de espectaculo en los partidos,
la crisis econdmica que ahuyenta a los aficionados de las bo-
leterias o los horarios de las programaciones, mas televisivos y
cada vez menos convenientes para el hincha de los graderios.

Cuentan los registros historicos que hace algo mas de medio
siglo el parque o la iglesia eran las atracciones mas concurri-



Presentacion I

das por los quitenos basicamente porque eran las pocas alter-
nativas con las que se contaba para socializar los fines de
semana. Nuestros padres o abuelos se enamoraron con mira-
das complices durante las misas o compartiendo intermina-
bles horas de conversacion en la plaza central. Pero hoy el
mercado es infinito, restaurantes de todas las categorias, cen-
tros comerciales, eventos artisticos a granel, salas de cine
cada vez mas tecnologicas son parte del menu de pasatiem-
pos a nuestro alcance y todos ellos rivalizan directamente con
la puesta en escena de los escenarios deportivos. Ni hablar de
los dispositivos moviles.

Este estudio ha querido escuchar al aficionado para que valore
los servicios que prestan los principales campos de futbol de la
provincia de Pichincha y como esta valoracion incide en el
interés que tiene el hincha para pagar por un boleto y dedicar-
le horas valiosas de su recreacion a mirar un partido. Mediante
un meticuloso proceso de recoleccion de data a traves de en-
cuestas, cumpliendo con el filtro de que nuestros encuestados
hayan visitado al menos una vez los cuatro principales recintos
de la provincia y detallando una valoracion de accesibilidad,
Infraestructura, higiene y costos de los servicios que brindan
cada uno de estos espacios, se ha llegado a calificar a las insta-



Presentacion I

laciones, considerando que el factor de comodidad es directa-
mente proporcional a la asistencia de los aficionados a estos
centros de diversion.

Tomando en cuenta una muestra considerable para la media
de la provincia y esgrimiendo factores que estudian los niveles
de satisfaccion que valoran desde el proceso de aparcamien-
to, venta de boletos, banos y alimentos, considerando incluso
elementos como senalizacion, seguridad y estado de la
cancha, podremos aportar mediante este estudio algunos
datos que les permitan a los gestores del deporte fortalecer su
propuesta, pues mientras los centros comerciales cubren cada
vez mas necesidades desde sus vitrinas, los restaurantes ofer-
tan nuevas experiencias en sus instalaciones, los eventos
artisticos se tecnologizan y cubren sus aforos con ventas en
linea y los cines cuentan con sillas futuristas y salas climatiza-
das, los estadios siguen la logica que los penso en los anos cin-
cuenta del siglo pasado y se les hace cada vez mas dificil com-
petir con la infinidad de alternativas que plantea la moderna
industria del entretenimiento.
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Localidades estadio Gonzalo Pozo Ripalda

GENERAL

NORTE

PALCO

(;}‘Cnudad:Quno

O~Capacidad: 18,799 personas,

GENERAL

CENTRAL ~
Q 'Inaugurado: 19/02/1994 (26 afios)

Q:’l Direccion: Av. Rumichaca y Moro Moro

TRIBUNA

GENERAL
Fuente: Federacion Ecuatariana de Futbol S



Localidades estadio Olimpico Atahualpa

1.796

PALCO
56 300
AREAS PALCO BUNKER

ESPECIALES !

_ Ciudad: Quito ‘O O===sa, _oe===( O 'Capacidad: 35,258 personas,

296

\ »
'ream PALCOVIP
WC i ]

\ -’r!’i-f.Hl ¥

-
- LUMEEATRALIZN

Inaugurado: 01/11/1951 fO @

\‘\___. O\Direccién: Av. 6 de Diciembre
- (69 afos)

y Naciones Unidas A

9.217

GENERAL SUR

9.776

PREFERENCIA
Fuente: Federacion Ecuatoriana de Futbol a




Localidades estadio Rodrigo Paz Delgado I

Ciudad: Quito"o O“Inaugurado: 06/03/1997 (23 aros) |

Capacidad: 41,575 personas O O‘Direcoic’m: Barrio Ponciano (Norte)

7.956

ESPECTADORES
EN SUITES

3.161

PALCOS

GENERALES

Fuente: Liga Deportiva Univesitaria de Quito



Localidades estadio Ruminahui

Ciudad: Sangolqui O Q- ------- .

‘ O Capacidad: 7.23§ personas

TRIBUNA§

OESTE

Inaugurado: 30/05/1941 (79 aﬁos)’o ®-------- 4 \-.-// S o | Direccion: C. Rumiﬁahui: Gonzales
Suarez y Eloy Alfaro

TRIBUNA

N ESTE J
Fuente: Federacion Ecuatoriana de Futbol \_/
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Metodologia de investigacion I

TIPO DE ENCUESTA
Personal y
Digital

UNIVERSO
Hombres y mujeres
que han visitado los
cuatro estadios

L
a9
G0

EDAD DE LOS
ENTREVISTADOS

Edad: 20 - /0
(mas).

O O
EXPLICACION DE LA

TAMANO DE LA
MUESTRA

816 entrevistas
496 fisicas
320 digitales

. METODOLOGIA

\




0

Totalmente
insatisfecho

TRABAJO DE CAMPO PROGRAMAS
Entrevistadores ESTADISTICOS
personales vy digitales. SPSS 25 vy Excel

FECHA DE REALIZACION ERROR \
/ SOBRE LA MUESTRA |
| Julio del O :
: + 3509 |

201 EXPLICACION DE LA 30 % .

f . . METODOLOGIA |
o

|

Muy
insatisfecho insatisfecho

/

9

Bastante

Algo
insatisfecho

Ni insatisfecho,

Poco
ni satisfecho

satisfecho

Muy
satisfecho

Escala de Likert para la valoracion de los servicios en los estadios del Ecuador

10

Totalmente
satisfecho




Zonas de residencia de los entrevistados I
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Conformacion de la muestra I

816

I\ PERSONAS







Grado de formacion de los encuestados I

100 %

367/

PERSONAS




Nivel de ingresos I

~ $501-$1.000 \ / $1501 - $2.000

$400 - S500 Mas de $2.001




Actividad economica I
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DEPORTIVA
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ldentificacion con el club de futbol I

Liga de Quito El Nacional

Personas Personas Personas Personas Personas

[. del Valle

32 23
Personas Personas

_ Personas



Afinidad con el club de futbol

HINCHA | / SIMPATIZANTE \

——a--




TRy
& R\ (]
5/ zin \B)
() acdo Arin
o\l /¥ 1
\ Facultad de Comunicacion Social il
IS UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR Moriezing ga- Com

CONOCIMIENTO DELENTORNO

Y SATISFACCION DE LA CALIDAD
EN EL SERVICIO



ACCESIBILIDAD
AN



Accesibilidad estadio Gonzalo Pozo Ripalda I

SEIS

14,71%




Accesibilidad estadio Olimpico Atahualpa I




Accesibilidad estadio Rodrigo Paz Delgado I




Accesibilidad estadio Ruminahui I

CUATRO

3,68%




Cuadro resumen accesibilidad 4 estadios I

ESTADIO ESTADIO ESTADIO ESTADIO

GONZALO POZO RIPALDA OLIMPICO ATAHUALPA RODRIGO PAZ DELGADO RUMINAHUI
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Aparcamiento estadio Gonzalo Pozo Ripalda

SEIS ﬂ%i' :'

14,58%



Aparcamiento estadio Olimpico Atahualpa I




Aparcamiento estadio Rodrigo Paz Delgado I

ﬂ%:' ;' NUEVE

10,54%




Aparcamiento estadio Ruminahui I

CUATRO

6.62%




Cuadro resumen aparcamiento 4 estadios I

ESTADIO ESTADIO ESTADIO ESTADIO

GONZALO POZO RIPALDA OLIMPICO ATAHUALPA RODRIGO PAZ DELGADO RUMINAHUI



§§°f“.'.‘,?f‘o¢}
(5 i \D
AUES
(=) Arim
X - Facultad de Comunicacién Soci:
Suiie e
U"IVERSIDAD(EHTRALDELE(UADOBR Il l

INFRAESTRUCTURA INTERIOR



Infraestructura interior estadio Gonzalo Pozo Ripalda

10,42% \




Infraestructura interior estadio Olimpico Atahualpa

CUATRO

3,06%




Infraestructura interior estadio Rodrigo Paz Delgado




Infraestructura interior estadio Ruminahui




Cuadro resumen infraestructura interior 4 estadios

ESTADIO ESTADIO ESTADIO ESTADIO

GONZALO POZO RIPALDA OLIMPICO ATAHUALPA RODRIGO PAZ DELGADO RUMINAHUI
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Infraestructura exterior estadio Gonzalo Pozo Ripalda

11,03% \




Infraestructura exterior estadio Olimpico Atahualpa




Infraestructura exterior estadio Rodrigo Paz Delgado I




Infraestructura exterior estadio Ruminahui




Cuadro resumen infraestructura exterior 4 estadios

ESTADIO ESTADIO ESTADIO ESTADIO

GONZALO POZO RIPALDA OLIMPICO ATAHUALPA RODRIGO PAZ DELGADO RUMINAHUI






Senalizacion interior estadio Gonzalo Pozo Ripalda




Senalizacion interior estadio Olimpico Atahualpa

CUATRO

4,29%




Senalizacion interior estadio Rodrigo Paz Delgado

ﬂ%il ;' NUEVE

18,75%




Senalizacion interior estadio Ruminahui




Cuadro resumen senalizacion interior 4 estadios

ESTADIO ESTADIO ESTADIO ESTADIO

GONZALO POZO RIPALDA OLIMPICO ATAHUALPA RODRIGO PAZ DELGADO RUMINAHUI



SEGURIDAD PRIVADA
DN



Seguridad privada estadio Gonzalo Pozo Ripalda I




Seguridad privada estadio Olimpico Atahualpa I




Seguridad privada estadio Rodrigo Paz Delgado I

SIETE

17,28%

ﬁ%il ;' NUEVE

14,34%




Seguridad privada estadio Ruminahui I




Cuadro resumen seguridad privada 4 estadios I

ESTADIO ESTADIO ESTADIO ESTADIO

GONZALO POZO RIPALDA OLIMPICO ATAHUALPA RODRIGO PAZ DELGADO RUMINAHUI
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Calidad de los asientos estadio Gonzalo Pozo Ripalda

16,30% \




Calidad de los asientos estadio Olimpico Atahualpa I

CUATRO

S,02%

SIETE

18,87%




Calidad de los asientos estadio Rodrigo Paz Delgado I




Calidad de los asientos estadio Ruminahui I




Cuadro resumen calidad de los asientos 4 estadios I

ESTADIO ESTADIO ESTADIO ESTADIO

GONZALO POZO RIPALDA OLIMPICO ATAHUALPA RODRIGO PAZ DELGADO RUMINAHUI



HIGIENE EN LOS PUNTOS
DE COMIDA



Higiene en los puntos de comida estadio Gonzalo Pozo Ripalda I




Higiene en los puntos de comida estadio Olimpico Atahualpa I




Higiene en los puntos de comida estadio Rodrigo Paz Delgado I

SEIS ﬂ%i' :'

10,42%



Higiene en los puntos de comida estadio Ruminahui

b
ﬁ%% CUATRO

8,33%




Cuadro resumen higiene en los puntos de comida 4 estadios I

ESTADIO ESTADIO ESTADIO ESTADIO

GONZALO POZO RIPALDA OLIMPICO ATAHUALPA RODRIGO PAZ DELGADO RUMINAHUI



HIGIENE DE LOS BANOS



Higiene de los banos estadio Gonzalo Pozo Ripalda




Higiene de los banos estadio Olimpico Atahualpa




Higiene de los banos estadio Rodrigo Paz Delgado I

14,34%

SEIS ﬂ%i' :'



Higiene de los banos estadio Ruminahui




Cuadro resumen higiene de los banos 4 estadios

ESTADIO ESTADIO ESTADIO ESTADIO

GONZALO POZO RIPALDA OLIMPICO ATAHUALPA RODRIGO PAZ DELGADO RUMINAHUI



PRECIOS
DE LAS BEBIDAS Y ALIMENTOS



Precios de las bebidas y alimentos estadio Gonzalo Pozo Ripalda

SEIS

10,17%




Precios de las bebidas y alimentos estadio Olimpico Atahualpa




Precios de las bebidas y alimentos estadio Rodrigo Paz Delgado

SEIS ﬁ%i' :'

12,13%




Precios de las bebidas y alimentos estadio Ruminahui

b
ﬁ%% CUATRO

6.74%




Cuadro resumen precios de las bebidas y alimentos 4 estadios

ESTADIO ESTADIO ESTADIO ESTADIO

GONZALO POZO RIPALDA OLIMPICO ATAHUALPA RODRIGO PAZ DELGADO RUMINAHUI



ACCESIBILIDAD
A LAS BOLETERIAS



Accesibilidad a las boleterias estadio Gonzalo Pozo Ripalda

0CHO

 18,50%




Accesibilidad a las boleterias estadio Olimpico Atahualpa




Accesibilidad a las boleterias estadio Rodrigo Paz Delgado

ﬁ%‘:l ;' NUEVE | SEIS

15,44% 10,42%




Accesibilidad a las boleterias estadio Ruminahui




Cuadro resumen accesibilidad a las boleterias 4 estadios

ESTADIO ESTADIO ESTADIO ESTADIO

GONZALO POZO RIPALDA OLIMPICO ATAHUALPA RODRIGO PAZ DELGADO RUMINAHUI



ESTADO
DE LA CANCHA DE FUTBOL



Estado de la cancha de futbol estadio Gonzalo Pozo Ripalda

SEIS

15,20%



Estado de la cancha de futbol estadio Olimpico Atahualpa I




Estado de la cancha de futbol estadio Rodrigo Paz Delgado




Estado de la cancha de futbol estadio Ruminahui I

b
ﬁ%% CUATRO

1,84%




Cuadro resumen estado de la cancha de futbol 4 estadios

ESTADIO ESTADIO ESTADIO ESTADIO

GONZALO POZO RIPALDA OLIMPICO ATAHUALPA RODRIGO PAZ DELGADO RUMINAHUI
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Sistema de amplificacion estadio Gonzalo Pozo Ripalda




Sistema de amplificacion estadio Olimpico Atahualpa

CUATRO

2,45%




Sistema de amplificacion estadio Rodrigo Paz Delgado

NUEVE

18,63%

DIEZ

13,60%




Sistema de amplificacion estadio Ruminahui




Cuadro resumen sistema de amplificacion 4 estadios

ESTADIO ESTADIO ESTADIO ESTADIO

GONZALO POZO RIPALDA OLIMPICO ATAHUALPA RODRIGO PAZ DELGADO RUMINAHUI
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lluminacion estadio Gonzalo Pozo Ripalda

0CHO SIETE

19,.85% g 24.39%



lluminacion estadio Olimpico Atahualpa




lluminacion estadio Rodrigo Paz Delgado I

ﬂ%:' ;' NUEVE

2512% ¥




Illuminacion estadio Ruminahui

CUATRO

2,21%




Cuadro resumen iluminacion 4 estadios I

ESTADIO ESTADIO ESTADIO ESTADIO

GONZALO POZO RIPALDA OLIMPICO ATAHUALPA RODRIGO PAZ DELGADO RUMINAHUI
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